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1 Andrew Mainhart, “Management Information Systems for MFO: an Evaluation Framework.” 
[http://www.mip.org/pdfs/mbp/mis_framework.pdf], November 1999. 
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2 Charles Waterfield and Ramsing Nick, “Management Information Systems for Microfinance Institutions: A 
Handbook” [http://www.cgap.org/html/p_technical_guides01.html], February 1999. 
3 Monica Brand, “Microenterprise Best Practices: New Product Development for Microfinance: Design, Testing, 
and Launch.” [http://www.mip.org/pdfs/mbp/newprod2.pdf]. October 1998. 
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4 Andrew Mainhart, “Management Information Systems for MFO: An Evaluation Framework.” 
[http://www.mip.org/pdfs/mbp/mis_framework.pdf], November 1999. 
5 Ibid. 
 



  


������ � 
���
����
 �
���
 �
��������� �
������ &
��	 ���� �	����
�	� �

�
���
���

 �
	��������!� ������
�	� ��	 �����
 ���
	 ���� �  

• *����
�	� ��	 ��	�� 
• %	���
�� 
• 1	��+
� ��	� 
• 5��

 
• 1
	�
��
 

 
�
��
���� ���"�� ���!��� ��	 ��
 ��
���	

��
�
 ��� ���� ����� ��"�� ����� �


������ � 
��
�
���� ��� �
������� � ���	���� ��	�	 ��� ������
� 
��
�� � ������� 

���
������ �����	
� ���
�
���� ��������
������ ���

��� � �� ���	 ���������

�
�������  

 
�
	
��� ��������
���������� �
��� � 

• #����� �
��	���� 

• #����� ���
��	�
� �
��	���� 

• ,���� 
 ��� ���		� � 

4	� ��� '	 �
������� �
	�����	� �
���
���
� �	� ���		 ���"�� �� ������
� ��

�
��	�� 
	���

����
� ��
��	�� ���
��� 
 ��� ��	����
	 �	� ��� '	 

��� � �

����
����	�
� ���� � 
����	 
���
���
����� �
��	�� � �
��	�� ���"�� ��� �

���!�	�� ��	 �	�����
��	 ������	��� ��
���	

��!+
	 �
����� �� ��� �	 ���"��� �

��� �	
	���
 �
��������� 

 
3. #	�������� 	 ������������	� ��&

	
	���� 

 

���� '�����	� ��&

	
	����� ��� ��������	� "#$ 	 ��������� ��	�
	��

����	�� 

��	� ��"��� ��
��� �
	������	�
� �	�����
��� ��� ��
���	�
� 
���
���



����!��� 
	�������� 	 ������������	� ��&

	
	����� &����
�
	���

�	�	


�!� 
���
���
! 
 �������!� �

�
��� ��
���		 ���	��
���	

��
���	��	��
	 
	'	�
� �
�������	 
 ��
���	��	��
	 �����
�
	��� ��
��!����

�
����� 
 ���������� ������ ��
��� �
	������	�
� 
���
���

 �	�����
��� ����

��
���	�
��  

 
#�+	����	� ���"	���� ����	��
� �� ��
�����

��� ��
�������� 
���
���

 *�

��	 ��
 ���
���	�� �� 
��	
�
	���
! 
���
���

 ��� ������ �
��� ��� �����	�	��

6
' ��
��
�	���	 �
��� �����
�
	���� �
����	� 
���
���
! � ��!�	 �

�������



  

��� ��� �	�	�"	
�� �
���
���

 ��� 
 ��� � ��	'�
� ��� �����	�	� 
���
���

 ���
��

��� ����
� 
��	���
� 
 
	���

�!+
	 �
���� �

 
��	
�
	���

 �����
�
	����� �

���
� ����
� ��� �
�
� �	 ����� 
�������� ��	�� � 
����	 �
���
���

� �  

 
2���
���
� �����	���� �������
� 
��
����
�� ���"�� ��� ����� � ��	�� ������
�

�����	����
 � 
	��� ���	 �	�	�� � �	
������� 
 ��
	����
 ��
�"�!+
�
�

��
�� ��-��
�	��
	 ���
��� �	��	� ����
 �
���
���

� 

 
(�� '
����� �
���
���
� 
����
����	� 
�� ����������	�� ��� ����
	����

�
���
���

 	� �������
��� &����
�
	��� ���
��� ��� ����
� ��
���	

��
�

�

��+
� ��"��� ���	� �� ������ ��� ���
� ���� �  

• 2�����
�
 �
����

����
�� 

• �
���
���
����� ��
����
�� 

• ���	� �
	�
�����
�� 

• %�����
�	� ��	 �����
� 

��������
	 	�
��� �
��	�� �����
�
	���� ����	��� �	
 	���� �
���	��� ���

�
�
��
�������� �
���
���
� &�"��� ���	� ��� �
�
��
�������� 
���
����


���� ��	� ���! �
��	�� 
��
����
�� *� �	"����
����� �
���
���

�
�
��
����

����
� ��	 	+	 �	 
�		� 
��
��������� �	�������

 �� �
��	�	

	�
���� 
���	�� ��
���		 ��"��� �����
�
	����� 

 
5���
� �����
�
	���� – ��
����� ������ %�� ���� ����� 
��	"�� �

���
� ��"���


	'	�
� 
��
����
� ���"�� 
������

��� �� � �����������
 �
�� � �
����� �

#���	����	 
������
	�
	 �����
�
	���� �������	� ����"	 ����� �
�������	 


��	
��
����	 �

��
�� 
����� �
���
���

� ������
�	���! �
	�� � ����
��

���+	�����	��� �	��	� ���� �
6 

 
2���� �����
	 �����
�
	���� 
�		� 
�� �
	
��+	��� �� �
���	�
! � ����
���

�����!���� �	�
�
� &����
�
	��� ������ �
	�������!� 
���
���
! ��

������
��� ���
!����� 5���
� �����
�
	���� ������	� �	 ��� �� ��	�
��� 

�	��	� ���� ������ �
���
���

 �� 
 �
���
��� �
���
���

 �
�� � �
����� �

(������
� �����
�
	���� ��+	����	� �����"���� �
���	�
� �
���
���
� 
������

                                                
6 Charles Waterfield and Ramsing Nick. “Management Information Systems for Microfinance Institutions: A 
Handbook” [http://www.cgap.org/html/p_technical_guides01.html], February 1999. 
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8 Charles Waterfield and Ramsing Nick. “Management Information Systems for Microfinance Institutions: A 
Handbook” [http://www.cgap.org/html/p_technical_guides01.html], February 1999 
9 Ibid. 
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12 Joanna Ledgerwood. “Microfinance handbook: An institutional and Financial Perspective.” 
(Management information system. Washington , D.C.: The World Bank, 2000). 
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