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1 “Innovations in Microfinance: Marketing in Microfinance Institutions,” 
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 3 

�
���
��!

 �
����#��� �����
�� �� 
���� � �� #	 �
	�� ��
	��� ����
 $��		�


��$�
�
���
 �

 ��$�
	 �
���
��!

 ��
 �����
 ���&	 �
	��������� �	$	 �����
� �

������ �
�� 
 ���	���� ��
 ���	�
 $� �������� �� ��� ��'���� ��� $��
 ����#�	���

���
	�����
���� �� ����&	�

 '��	��
�����
 ���	� �	��	������
 ���
�����

�	������"
� ��
	���� 
 �

��	��� ����� ��
��	
	�������� � �
�������� �������� �

�
	�����	��� ����  

��	 ������"
�
 �
�
��
�������� ������ - �
 �	������
���	���	 �
���
��!

 ��� �
��
�

- ��
	�������	�
	 ������ $	���� 
 ����	
�	��
	 �
���
��!

 
�$����"
	 � !	����

����
�
��!

 �

$��
� - ����
���� ��� ��"	�������
	 �
������ 
 ������
����


���
���� ����	��� �	�
	�	���� �����
	� ��� �$	��	�	�
� ���	&���� 
���
�
� ��	
�

�
�
��
�������� ������  

��  ���� 
.
��	�� 
���
�
� �
�
��
�������� 
����� ���
�	� � 
����� ��
���� � 
����� ��#	 ��

�
	�	��� ����� ��
��� /�����	 �����
� ����
�	 ����� ��
��� �� �
��	�� 
���
�
�� �


���� ��������� �  

• �
	����� �
�
��
�������� �
��
��� � ��
��	� 

• �
��	�� ���
���
� ���0�����
� 
���� ��
	����
� 

• �
��	�� 
���
�
� �
�
��
����

����
� � �
	�	��� ��
���� 

• ���"��� ��
��� ���	�	�
	 
 
���
	�	�	�
	 ���	�	�
� �� �	


��


 ��
���� � 

• �
��	�� '�����
�	����� 
���
�
� ��
��� 
 �	��� '�����
�	����� 
����� 

• ���
�'�����
�	���� �
	���  

1��� �
���� 
��$
�� ��	 �
�
��
�������	 
���
 �� �	������� �	��
� ���	��

��


���	�����	�
 �����
�
!

����
 
� � �

 �������	 �
�����  

• ����� 
���� 
�
 ������
	 
����� �  

• 
���
���"
��� 
�
 
����"
� 
����� � 

• 
���
��� �
	��� 
����� � �  
)���
 
���
������ �� ������ �
���� � ��	���"	�� 	��
�  

1) ���
�
�

�	��� �����
	 �
���
��!
� � �
�
��
�������� �	��	������
�  

2) )���
��	��� $��		 ���$���	 ���
���
	 
���� ��
	����
�  



 4 

3) .�
�
��	��� �����
	����� $�
�$� �� ��	� ���� ��� $���&		 �
��� ����

�
	��������	� �����
 ��
	����� �
2 

���� !�
�� �����  
*���	 
���
 �
�
��
�������� ����� - �$����
 ��	 �
	#�	 �	 $��
 �������� �
���
	�

�
�
��
�������	 �����
 
�
 	��
 ��	 #	 
�$����
 �
�
��
�������	 �
���
��!

 ��� �


�$����
 $	����	&�� +�"	�����"
	 �
��
���� �	 
	��
�����
 &

���� �
��
�����


�
 ����� �� �

��	�	�
� ��
	���� ���	�!
�����	 ��
	���� �� '�
� 
����� �	 ����� �

�
�������� ������� �
	��������	��� ��� ������ ���

�	
 ��� 
���
��!
� � �
�� � � �

�	 $��� �������� ���	�!
������ ��
	����  �
 '�
 �����
 �	 �����	��������
 
��

���
	$������ 
 �#
���
���  

*���	 
���
 ����� 
���
������ ��� � ��
���� � 
���
��� '�����
��� 
 �����
�


�����#������
 '�����
�	����� 
���� ��� 
 � $	��	�&
� ��
���� �

� � ��
��
�	����
�

�����#������
 
�����  

(
���� ��#��� �����	� ��� �� ����� 
����� ����	��� �
	�$
������
	 ���	�!
�������

��
��� � '��	��
���� ��
�� %�� ����� �� ���
�
� ���  

1) �
��������� �
������ ����
�� �
	�������	� �
���
��!
�� �  

2) ���
���
� ���0�����
� 
���� ��
	����
�  

3) ����&	�
� �
���
��!

 
 �	
������ � �������	���� ��������  

*� ����� 
����� ��� �����
��	��� � 
���� �
�$�	� �

 
�$��	 � ��
	����
 �	
��	�

��� �� ���
�� ����	� 
�$����� �� ����� 
���	 ���#�� ���
��
�� ����� 
	��
��� ����

���� ���$� ������ ���
	$����
 ��
	���� ��	�� ��#�� �
	�����
�� 
���� �	����� �

�
�������� �	�������
� 
�$��� �
���
��!

 �	
��� ��� 
�$����� ��� �	� ���$�� �

������� ���	�!
������ �
�
��
�������� 
�����  

/�����	 �����
� ����
�	 ��
��� �� ���	�!
������ ��
�� 
����� � ��  

• .
��	�� '�����
�	��
� �����#����	� ��� ��
	�����  

• )���	
 ���	�!
������ ��
	������ $���� 

• *�������	 $
	�� 

• +����
 �
�!	��� 

• 2��������	������ ���������� �
 ��� �	���	� � 
                                                           
2 William Grant, “Marketing in microfinance institutions/ the state of the practice,” 
[http://www.mip.org/pdsf/mbp/marketing_in_microfinance.pdf], November 1999. 



 5 

• .
��	�� ���������
 ��
	��� 

• ���
� 

�$����� ��
���	

��
��� ����
� ����� 
����� �
�
��
����

����
� ����	���

�����
�	���� ���$�� �
�������� 
���� � ��
��	 � !	����  

���	�
� ��� � ���!	� 	
-� � � �	�� �
	�� ����
	 ����	 �
�
��
�������	 
���
� � �


�������
�
�� � '�����
�	���� 
���
�

 %�� ��	��&�	� �����#����� '��	��
������


����������
� �
�������� ����� ��
��
�
��� ���	�!
������ 
����� � 

)���� ���
��	� 
��&

����� ����� ��"	�����"
	 ��� ������� ����	#�"
	�

�
�������	 �����
 ���	���"
	 ���
	$������ 
� ��
	���� ,�
	���� � ��
�&�


��$

����� � �
�
��
�������� ������� ����
�	 ����
 ���������
 � ����� �
���!

� �

��� ���#�� 
��&


�� �$���#
���
	 ���	�!
������ ��
	���� � 
	�������	�

������	��� 
���
���"
��� 
�����  

����  ��
�
�"#���� ����� 
*� 
���
���"
��� �
�
��
�������� 
����� ���$
���� ���
����	� ��
�� �� �
�������	

�����
 ����
�� �����	���
�	��� ���������
 
��		 
�
 �����
 ��� )��� �
�
����
�� �

��� �� ��	� ��"	�����"
� ��� 
 �� ��	� ���	�!
������ ��
	���� *� 
���
���"
���� �


����� ���	�!
������ ��
�� ���	&�� �
�����
�

�	��� �� '��	��
���� ��
��  

*� 
���
���"
��� 
����� ���
���
	 ��
���	
� �
	�����	��� �
�������� �����

���	�!
������
 
 ��"	�����"
�
 ��
	����
 �����
��� �� �	���� ������� �
���	�

+�
�� �� �����
 ���#	 �	���� ����� �$���� �� 
���	 �	�����	� �	������� ���� �


��
�$����&
� �
�������	 
���
��	��� 
 �����
 ����
�	 �����	���
��� ���
	$����
�

��
	���� �������	�	� ���������
 
 �
�������� ������
����
 �����	������� #	��	�����

�
���� ��������	����� ���� �  

���
� 
� ��
$��		 ���
��� 
���
���"
��� 
����� ����	��� 
���
���
� 
����

�
�
��
�������� ����� ���������� ��	 ����	 �
���
��!

 
 �
	������� &

��
��

�
������ �
�
��
�������� ����� *� �
��	�� �	�����	���
	����� ��
��� ��	 	"	�

����	��� ��	�� �����
� ��'���� ��"	�����"
	 ��� 
�	�� ���	�!
�� ����

�����	�&	�� 
���
�
�� 

 



 6 

*	�$���
����� �$0���	�
� ��
	���� ���
 ����� 
 
��
�$���
 ����	#�"	� ����
	��	�

�
��	�� '��	��
����� �	�	�#�	��� ��������"	� ��
������ 
���
�
	� �
���
��!

� �

�������� �����
��
 ����
�	 ����� ����� ��	
#
���"
�
 ��� 
���� 
����� �  

,���� 
���� �
����#�	� 
���
������ �� 	�� 
���	
 '�����
�	��
� ���	�!
�� ����������� �

��
	�	���"
�
 3��
 �$���#
��	��� ����� ����� ���	�!
������� 
���� '��� �

��
�	�	������	� � �	�����$����
 ��� �����	���

�� ��"	�����"
� ��
�� *� ������


����� �	��� �

��	���� ����� ��
	���� ���
���	� ��
	��� 
�	�� �	$���&�� ��$�


�
	�
 ��� ��� ��� �
���
��!
�� ���������� �
���� ��	
#
���� ��
	���� *� 	��
� �


���� 
���
��	��� 
 �
��	�� �����
	�!

 
���	� ��� ������
��� ��	 �
���		� �

���
����� ��
	�����  

� �� #	 �
	�� 
	��
��!
� ������ �
�
��
��������� �
�	��� �� 
���
���"
��� 
�����

�
�
����
� �	 ��� ���#�� ��� �� ����� 
����� ������ ���� �  

•  ���	�����
	 
 
��
�$���� ����� �#	 $��
 �
��	�	���  

• ���
���
	 ���
 �
�
��
����

����
� �����
��� �� ������� �
���	�  

• +�
�� ���#	 �������� �����  

*���� �
���
��!
� ��#	� �	
	���� ���� � ��"	�����"	�� ��� -��
� �����$�� $���
��

�����	��� ��
	������ $��� *� � 
	�������	 $���&
����� ����� �
���
��!
� �	 
�	���

�
���
� �	����	���� �	���
���� ��� ����
#	�
� �$
����� ����
 � ��
	����
 
 �!	��


���	���� ��$���	���� ����� %�� �� ������	� 
�$����� ������ ��� �
&� �� �	� ��
 �����


���� �	 ����"	��  

+ ��	�
�	�
	� �$���#
��	��� ���
 
���� $���
�� ��
�� ����� ��
	���� ��� ���

������
��� ��	 $��		 �
�$�	���
���� 
 �	�� 
���
�
� ��
#�	����  

,���� �
��	�� ����"	�����
 � ����� ����
 
���� ��	�
�
��	��� ��� ���


���
���"	��� 
���	 ����� �����
�� �� ����	 
���
 	��
 �$"
	 ��
���	

��
�
�

��
	���
� � ����� 
	�
��	 ����$�� ��
���	

��
��� ��
	������ $��� �$���#
��	���


	�
�����  

)���� 
���	� 
 ���	� �
���
#	�
� ����� ����� � �	 �� ��	� 
��&

� 	�
� �	��
��



�	��	������
 �
���
��!
� ��#	� �
	������� �$��	�
	 
 �	��
�	���� ����	
#���

���	�!
������ ��
	���� 4������
� '���� ��
	��� �	 
�	�"
	 ������������ �
����� �



 7 

�$
������
� 
�
 �	 
�	�"
	 ���� �	�	�
� $
��	�� ����� 
	&
�� �������� $
��	� ���� �

��#	� �$	��	�
���� �����	�&		 ��������

����
	 '�
� �
	��

�
���	�	��  

*��	�	�
	 ��
��� ����	��� ��	�� ��"	���	���� �����
�� ��� 
���
�
�

�
�
��
�������� �
��
��� -�� ������� �	��	 ������
�� ��� � ��
���� � �������� �

�
��	������� ���	�	�
� �����"	���� ���	�� !
������ ��
	���� ��� �
�
��
��������

����� 4������	&  ����	�
� �	� � ��
���� � �	��&
� ���	�!
������ 
����� ������� � ��

����� *
��
���� ������� � ��  

,���� $���&�� ����� 
���� �$	��	�	�� �������
 
���� ���
��	� �	
	���
�� � ����
��

�
	���� 
�����  

���� $����� ����� 
*� �
	��� 
���	 �����	�� ����
 ��� ��
	������ $��� 
 ��	��
 �
	�����	����

�
�������� ����� ��	�� &

�� ���	�!
������ ��
�� $�� ���	&�� �
	�$
������ ��

'��	��
���� ��
�� �� �����
 �
�
��
����

����
� � 
	�������	 �
���
��!
�� ������

�

���
���� �����


����� �� ���
 
 �	 #	 �	��	��� 
���� -	�	
� ��� �	�$���
���

���
	�����
�� ��
�
� ���  

• 
��&

	�
	 
���� �$��� ������  

• ��	�
�	�

 �
	��	� ����� ������  

• ����
	�

 �$�
��
��	����
 �
	����� 

• ����	
#��

 ���	���� ��
��	���  

)��&

	�
	 
���� �������	� ��������� �����	 �����
 ����
�	 ����� �����	���
���

���
	$����
 $���&	�� ���
�	���� ���	�!
������ ��
	���� ��� ��#	� �����
�� ����	�


������	 �
&
 $������
� �������� �
���� �
�	
�
�
��!

 ����� .�	�
�	�
	 
���	
��

������	��� ������ ���
�
� �� '�����
�	��
� �����#����	� ��
	���� (
���� ��#����

�
�$�	�� – �����
	�
	 �$�
��
��	����
 �
	���� ���	���� ����� ���#�� $��� ����������

�����
� ���$� �����	���
��� ��	 ���
	$����
 ��
	���� 
 ���
�

����� 
� � �����	�
��

������ ����� 
 ���
� �$
���� ��������� ����� !
�� ����&	� � � �
� �	#�� ��	�"
��� 


�
	�
��
���  

�����
� �
��	�� �����
	�!

 ����	��� ���$	������� �
	���� 
���� ��������	� ���

��	���� ����� ��
���
� ���
��	�
� ���������
 ��"	�����"
� ��
	���� � � � �
� 	���� � �

����������� ��$�
 �
���
��!
� � ����
�� ��#�� �$
��
����� �� �
�
��
��������




 8 

�������
 +�	�����	���� ��#��� �
���
��!
� ���#�� 
����������� &

��
� ��	��
� �


���
��	���� �����
	����� $�
�$� ���$� ���������� �� 
���	� �  

• �
���
#	�
	 ����
� ����
 � �$"	���	������� �
���	 �
���#
 
	������ � � � 

• 5	���$
������
	 ��
��
 �� �
	����� 

• *���	 �����
 �����
� �
	�������	�
� ������� � 

• (�����
�	����	 �����
 �$��	�
	 ��������

����
	� � �  

,���	
�	��
	 $���
 ���
���� ����
���� 
���� �
�
��
������ ����� �� ��������	��

���� 
	���$	������� 
 #
��	�����$����� ��
 �	���� ������
 ��	��
 ��
	��� �� � ����

)��&

��� 
���� ��	�
�
��� ���� 
������� ����� �  

,
��	 ���� 
��� �����
	�!

 ����#��	� ��� ����
���� $��		 �����
� �������	�	��

'��	��
�����
 �	��	������
 � '�����
�	���� �
	�	 ��	 �
�������� ������
����� 
 '��� � �

�
�
��� ��� ��� �
	$�	��� ��� ��� �$
����� 
�$��� �
���
��!

 $	� ��$�
�
��

��	
�!
����� '��	��
������ �
	�������� ��#�� (�� ���� ���$� ��� ������ �

�����


����� �� �
	��� 
���	 �
���
��!
� ���#�� ����
 �����$� ��	��&	�
��


��	
#	� �� ���
��	�
	 
 �

�$
	�	�
	 ����� ��
	�����  

.
��	�� ���������	�����
 ��
	���� - �����
�	����� ��
���	

��
�� �
	���� 
���� �	�

$���&	 ��
	�� ���	� � 
���	 �	� $��		 &

��
� �
������ �
�������� ����� �

�	����

�
	���������� �
���
��!

�  

��#��� ���	���� �������� ���#	 '�����
�	��
	 �����#����
 
���� 3��
�

'�����
�	��
� ���	�!
�� ���������� ����� �� '�� ��#	� ������
��� �  

• )���
���� ��"	�����"
� 
�����  

• (
�	
�
�
!

����� 
�
 ��������� �����
�  

• *���
 ����	 �
&
�  

 ����� ����	 
	��
��!

 �������� ��
�
� �� �

��	�	�
� ��
	���� ����	 �����
 �����

$��� �	��� �
���
���� �� � �����
��	��	 
���
 *� �
��
� 
����� � ��
��
�	����


'�����
�	��
�
 �����#������
 
���� ��#	� �	���� $���
� ���
	�� ��� ����� �
����

������  

�� %��������� ���	����� ��������	� 
� �
��
���	 ��
�	�
��� ���	��	��� �	�� �������� ������	�����  

���� �������
���� ����� &����� �������� ������  



 9 

�	
��� &���� ����	��� �����	�
	 !	�	���� 
���� � ���	���� �
������� 
���	�����
��

�������	� �!	��� 
�������� ��
��� �� �����
 �
�
��
����

����
� ����
� ��	� �$"���

�!	��� �����#����	� ������� 
���� *� ��� ���� ���$� ������� � ���$	�����
 ���	�	�
�

��
	��� �	�$���
�� �
����
�� �
�
�����
� ��
	������ $��� %��� ����
� ������	�

�������� ����
��
 �	�$���
�� �$������ ����
	���� �����	� �  

)������� ����
� �������	� ����  

1. ��
	�	�
�� 
����� 
� �
	������	�
� � ��"	�����"
� ��
	����� � !	�	��� �
����


 �	�$���
��� 
���	
 ����� 

2. �!	�
�� ���	�!
������ 
���� � ���	���� �	��
��
�	����� 
���
	�	�	�
�

��
	������ $��� 
 
� �
�������� ���
	$����	� 

3. ��
���� !	�	��� 
���� ��
	�	�
�� ��
$��		 ��#��	 �����
 ��� ��#���� 
��

�	��	���� 
 ����
�� ��
$��		 �������	 �	��	��� 
�����
3 

���� &����� ������������ '��('�  
(�� ��� ��#�� ���	�
�� ��	���"
	 �������	 �
���� �����
	�����  

1. � ���
���	 ������"
�
 �
�
��
�������� ����� ��� 
�
 ����	
�	��
	 $���
  

2. �*	��
!
�����	 �
!� �
	���������"
	 ����$��	 �����
 
�����"
�
� ��  

3. � ���
��
�	�����	���	 �
��
���� ,����
	��� �� ���
�'�����
�	���� �
���	  

 ����� �����
	�!
� ��� ���#�� �����
�� ��	���"�� 
���
��!
�� �  

·  � ��
�������	 �����
 ����
�	 �
	���������� �����
	���  

·  +�����&	�
	 !	� �� �����
 �����
	���� � !	���
 �� 		 ��$���	���	 �
�������  

·  � �,�
	��� ����
�	 ��
��	
	������ � ������� �
���
��!

 

/������
 �

�
���
 ����#���"
�
 ��� ���
!
��

����� �	$� ��
	�	�	�����

�$
���� ���������  

• .�	�
�	�
	 �
��� �
���� �����
	�����  

•  ��	�	�
	 �
�� �����
	�!

� 

•  ��	�	�
	 ��
���	
 �����
	�!

�  

���� &����� ��
������ ������� 

                                                           
3 “Innovations in microfinance: marketing in microfinance institutions,” 
[http://www.mip.org/pdsf/mbp/technical_note-2.pdf], October 2000. 
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4 William Grant, “Marketing in microfinance institutions/ the state of the practice,” 
[http://www.mip.org/pdsf/mbp/marketing_in_microfinance.pdf], November 1999  
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5 William Grant, “Marketing in microfinance institutions/ the state of the practice,” 
[http://www.mip.org/pdsf/mbp/marketing_in_microfinance.pdf], November 1999  
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6 “Microstart/A guide for planning, starting and managing microfinance program-UNCDF,” 
[http://www.uncdf.org/sum/mcst/one-a.html 
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7 “Innovations in microfinance: marketing in microfinance institutions,” 
[http://www.mip.org/pdsf/mbp/technical_note-2.pdf], October 2000 
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