El aprender lo relativo a la
atencion a la salud y el ver
a un doctor en un pais
nuevo son cosas que
pueden resultar dificiles.
Sera duro aunque usted
hable inglés bien o si
cuenta con un intérprete.
Usted y su doctor pueden
tener ideas diferentes
sobre la salud y la
enfermedd. Los pasos que
debera dar para ver al
médico pueden ser
distintos que en su pais
de origen. Estas
indicaciones podran

ayudarle para su visita.
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Antes de su visita

Pregunteles:

e ;Qu¢ autobus llega cerca del consultorio?

e En qué parada del autobus deberé bajarme?

e Cuéndo deber¢ presentarme?

e /Qué¢ tendré que llevar conmigo?

e Donde podra estacionarse si maneja su automovil o si alguien le
lleva para su visita.

Digales:

e Sile acompafiard una amiga o algin miembro de su familia.

e Sile hard falta un intérprete y que le hagan el favor de coordinar
los servicios de uno.

Preparese para su visita

Haga una lista de sus preguntas o preocupaciones.

e Piense en lo que ya habré hecho para tratar de sentirse mejor. Tome
también notas de ello y llévelas consigo a la visita.

e Haga planes para que le acompafie alguna amiga o algn familiar si
pueden ayudarle a dar explicaciones.
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En su visita

Llegue temprano. Si llega tarde, su visita podria ser muy breve.

Informele de su historial a su proveedor. Sea sincera y use la lista
que haya llevado con usted.

Indiquele a su proveedor todos los medicamentos y las hierbas de
receta y venta libre que esté tomando para su salud.

Hablele a su proveedor de su utilizacion de suplementos nutritivos,
alimentos especiales, tabaco, alcohol u otras drogas o substancias
recreativas.

Si tiene temores y preocupaciones, el hecho de que hable de ellas le
ayudara a su proveedor a atenderle mejor.

El hablar de temas privados o sensibles puede resultar dificil; pero
si tiene preguntas o preocupaciones, ¢l o ella trataran de darle su
ayuda.

Sobre su proveedor

Los proveedores occidentales se dan cuenta de que es importante
entender algo mas sobre las pacientes que simplemente sus sintomas o
preocupaciones. Probablemente le haran preguntas sobre sus
preocupaciones y sintomas médicos; pero es probable que le
interroguen también sobre como se siente y su estado de animo.

Podran hacerle también alguna preguntas respecto a su familia y la
ayuda que puedan proporcionarle. Hasta es posible que le pregunten
sobre sus finanzas. No haran esto para inmiscuirse en sus asuntos.
Querran hacer sugerencias para que usted reciba una atencioén que
tenga sentido desde el punto de vista médico. También desearan que
las recomendaciones que le den las pueda seguir y que resulten
posibles financiera y culturalmente.

Cuanto mayor sea la informaciéon que pueda compartir, tanto mejor
preparado estara su proveedor para atenderle.

Cuando su proveedor le dé alguna recomendacion, serd importante que
se asegure de que se la expliquen de modo que pueda entender qué es
lo que desea que haga y por qué se le recomienda hacerlo. Algunas
veces, los proveedores podran pensar que le han explicado algo; pero
usted puede no haberles entendido. {No dude en hacer preguntas!
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Obtenga instrucciones de su proveedor

Asegurese de que se mencionen sus preguntas e inquietudes y que
su proveedor le explique como piensa abordar sus preocupaciones.

e Repitale las instrucciones a su proveedor para asegurarse de
que las ha entendido.

e Siusted o alguien en su hogar puede leer en inglés, haga que su
proveedor le dé las instrucciones por escrito. Es dificil recordar
todo lo de una visita.

Conozca el numero correcto de teléfono

Cuando programe su visita o al registrarse, pregunte:

e Durante el dia, ja qué nimero de teléfono podré llamar si tengo
algiin problema o alguna pregunta que hacer?

e Si el consultorio esté cerrado, ja qué nimero de teléfono podré
Ilamar?

|
Numeros de teléfonos:

Durante el dia:

Cuando esté cerrado:

Proveedor:

Horas de la clinica:
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¢ Preguntas?
Llame al teléfono:
206-598-5500

Sus preguntas son
importantes. Llame a
su doctor o provee-
dor(a) de atencion a
la salud si tiene
preguntas o preocu-
paciones. El personal
clinico del UWMC se
encuentra también
listo para ayudarle en
cualquier momento.

Women’s Health
Care Center (Centro
de Atencion a la
Salud de las
Mujeres):

206-598-5500
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